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Technischer Service in der Offensive

Der tiefgreifende Strukturwandel,

der die Liberalisierung der euro-

piischen Energiemirkte nach sich
zieht, ist in vollem Gange. Energieversor-
ger und Technische Dienstleister kimp-
fen mit den neuen Anforderungen des
Marktes, doch bieten ihnen Transparenz,
ein stirkerer Wettbewerb und faire Preise
auch Chancen. Mit den Konsequenzen der
Marktliberalisierung fiir den Technischen
Service beschiftigte sich die Berliner
Managementberatung T.A. Cook & Part-
ner C in einer Markterhebung
»Wir wollen detailliert aufzeigen, was die
Anderungen in der Weltpolitik fiir die
Technischen Dienstleister in Deutschland
konkret bedeuten kiinnens, so Giinter
Schmittberger, Senior Advisor Research
fiber den Ausgangspunkt der Studie. Seine
Aufgabe sieht er darin, Technische Dienst-
leister dazu anzuregen, die Zukunfisfihig-
keit ihrer Strategien unter die Lupe zu
nehmen. Nach dem Entwurf »méglicher

STUDIE Insbesondere technische Dienstleister kimpfen mit den
Anforderungen, die mit der Marktliberalisierung einhergehen. 2008 wird
der Markt fiir Messdienstleistungen liberalisiert. Die unklare Rechtslage
verunsichert die Branche und behindert notwendige Investitionen.

Zukiinfte« und der Analyse des Energie-
marktes wurden in einer Online-Umfrage
1.200 Fithrungskrifte der Energiewirt-
schaft nach ihrer Einschitzung der aktu-
ellen und zukiinftigen Situation der Tech-
nischen Dienstleistungssektors pebeten.

»Zusammenfassend lisst sich sagen, dass
die EU-Liberalisierungspolitik, so sehr sie
in der Offentlichkeit auch diskutiert und
kritisiert wird, von den Befragten positiv
bewertet wurde«, so Schmittberger. »Die
meisten von ihnen gehen davon aus, dass
der Produktivititsdruck weiter steipt, die
Renditeorientierung hoch ist und die
Kosten gesenkt werden miissen. Je besser
sich Technische Dienstleister zukiinftig

darauf einstellen, desto erfolgreicher kin-
nen sie dem Wettbewerb standhalten.«
T.A. Cook geht von einer Marktumwil-
zung aus: Von den etwa 1.000 Energiever-
sorgern (EVU) werden nur etwa 150 beste-
hen bleiben. Eine neue Positionierung im
Markt als Energieerzeuger, -verteiler oder
Serviceanbieter steht ihnen bevor. Gleiches
gilt im Hinblick auf die Netzgesellschaften
fiir Strom undfoder Gas: Nur 60 bis 80
werden laut dem Beratungshaus iiberle-
bensfihig sein.

Die Autoren ziehen eine Parallele vom
Energiemarkt zur Automobilindustrie von
vor einigen Jahren: Eine grofe Anzahl von
Herstellern hat sich einst selbst um den
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kompletten Prozess von der Planung iiber
das Design bis hin zur Produktion gekiim-
mert. Im sich verschirfenden internatio-
nalen Wetthewerb kristallisierten sich
itnmer mehr die Global Player der Auto-
mobilbranche heraus. Diese gaben zu-
nehmend Teile ans dem fritheren Ferti-
gungsbereich ab, sodass sich eine global
operierende Zulieferindustrie entwickeln
konnte. Diese lefert nicht mehr nur
Einzelteile, sondern ganze Systeme. In
Extremfillen lonzentrieren sich Auto-
mobilkonzerne nur auf ihre Marketing-,
Design- und Engineering-Kompetenzen
und itberlassen der Zulieferindustrie die
Fertigung. »Wir vermuten bei den Tech-
nischen Services eine #hnliche Entwick
lunge, so Schmittberger.

Die Autoren prognostizieren zum einen
die Entstehung groRer, gut integrierter
Dienstleister, die komplexe Services
etbringen kénnen, wie das Betreuen,
Steuern, Optimieren, Instandsetzen und

Bauen fremder Netze. Die ausgegriinde-
ten Abteilungen der Energieriesen geben
erste Beispiele hierfiir aus der Praxis. Zum
anderen werden der Autorenmeinung
zufolge Dienstleister entstehen, die hoch-
spezialisierte Services offerieren, wie etwa
die Messtechnik.

STIEFKIND VERBRAUCHSABTEILUNG

Bislang sorgte jeder Anbieter selbst dafiir,
dass der Energieverbrauch beim Kunden
auch tatsdchlich gemessen wird, Die dazu
verwendeten Ablesegerite entsprachen
meist nicht dem aktuellen Technikstand.
Die Verbrauchserfassung gehérte eher
zum Stiefkind der tiglichen Arbeit. »Zu-
Idiinftig wird es Spezialisten geben, die
genau diesen Service anbieten werden,
und das so kostengiinstig wie méglich«,
so Schmittberger von T. A. Cook.

Die in diesem Jahr anstehende Liberalisie-
rung des Marktes fiir den Messstellenbe-
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trieb schafft die Grundlage fiirr den Wett-
bewerb in diesem Sektor. Die Bundesregie-
rung erarbeitete mit der Novelle des Ener-
glewirtschaftsgesetzes EnWG{21b sowie
dem Entwurf einer Messzugangsverord-
nung (MessZV) entsprechende Gesetzes-
entwiirfe. Eine Studie des Trend- und
Marktforschungsinstituts  trend:research
belegt, dass die momentan noch unklare
Rechislage zu starken Unsicherheiten
beziiglich der weiteren Marktentwicklung
fithrt. Laut trend:tesearch strebt bereits
jetzt eine zunehmende Anzahl an mittel-
grofen und groffien EVU und externen
branchennahen Dienstleistern, wie etwa
Installateurunternehmen, eine aktive Posi-
tionierung am Markt fiir Messstellenbe-
trieb an. Die nitigen Organisationsstrule
turen in der Zihlerbewirtschaftung und
zukiinftig auch in der Ablesung sind in der
Entwicldungspipeline.

Langfristig ist deshalb laut dem Bremer
Marktforschungsinstitut zu erwarten, dass
Zihlen und Messen als eigenstindige
Angebote am Markt positioniert werden.
Die wenigsten Dienstleister werden jedoch
nur eine dieser Leistungen anbieten, son-
dern Zihlen und Messen als Kombipaket
in ihr Produktpertfolio aufnehmen.

Die Unternehmensberatung T. A. Cook &
Partner Consultans ist sich sicher, dass
das Thema Messen nur eines von vielen
ist, das von Verinderungen betroffen sein
wird. Laut deren Studie werden sich
eine Reihe neuer, spezialisierter Anbieter
herausbilden, die ein véllig neues Ange-
botsspektrum schaffen, wie etwa das
Energiecontracting. Hier geht es darum,
dass ganzheitliche Dienstleistungen an-
geboten werden wie zuverldssige Wir
meversorgung. In differenzierten Serviee
Level Agreements werde der Dienstleister
pine bestimmte Leistung anbieten und
gewihrleisten, dass sie stets in der versin-
barten Qualitit und Quantitét zur Verfii
gung gestellt werde. {ds) <

% TA.Cook

UNSER LEISTUNGSSPEKTRUM

* ASSET STRATEGY

BENCHMARKING & STUDIES

BUDGETING & CONTROLLING

CAPEX & PROJECT

MANAGEMENT

CONFERENCES & SEMINARS

CONTRACTOR MANAGEMENT

ENERGY IMPROVEMENT

EQUIPMENT IMPROVEMENT

HSSE & BUSINESS RISK

MANAGEMENT

MAINTENANCE STRATEGIES

PLANNING & SCHEDULING

RELIABILITY, AVAILABILITY

& MAINTENANCE

ROOT CAUSE ANALYSIS

SAP UTILISATION

SERVICE ENGINEERING

SPARE PARTS MANAGEMENT

T/A-, SHUTDOWN MANAGEMENT

TRAINING & COACHING

YIELD OPTIMISATION

T.A. Cook ist eine auf Asset Performance Management spezialisierte Managementberatung mit Buros in Berlin, Birmingham,
London, Minchen und Raleigh, NC (USA). Kernkompetenz des Beratungsunternehmens ist die nachhaltige Implementierung
von Asset, Service und Operations Excellence. Als Change-Management-Spezialist setzt das Beratungshaus messbare
Produktivitats- und Wertsteigerung um. T.A. Cook bietet hierzu umfangreiche Dienstleistungen an, die alle Management-
prozesse — von der Strategie Uiber die Filhrung bis zur Organisation — nachhaltig auf Effektivitat und Effizienz ausrichten.
Die T.A. Cook Academy ist daruber hinaus fuhrender Tagungsveranstalter fur internationale Konferenzen und Seminare zum
Asset Performance Management. Dazu zéhlen jéhrliche Summits wie die MainDays sowie Events zu Shutdown & Turnaround
oder Capex Management. Kunden von T.A. Cook sind anlagenintensive Unternehmen der Prozess- und Utility-Industrie sowie
deren Infrastruktur-Dienstleister. Hierzu zéhlen Unternehmen der Branchen Erddl, Chemie, Kunststoff, Pharma, Bergbau,
Nahrungs- und Genussmittelindustrie sowie Gas-, Wasser- und Stromversorger. Weitere Informationen tuber T.A. Cook sowie
Bildmaterial finden Sie unter: www.tacook.com




